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COSTA CROCIERE RAFFORZA LA SUA STRUTTURA
ORGANIZZATIVA

Roberto Alberti, viene nominato Senior Vice President & Chief Corporate
Officer

Francesco Muglia espande le sue responsabilità, assumendo la carica di
Senior Vice President Global Marketing and Sales

Giovanna Loi entra in Costa Crociere con il nuovo ruolo di Vice President
Marketing and Customer Experience Innovation

La compagnia italiana continua il suo percorso di crescita ed evoluzione organizzativa
attraverso un nuovo assetto per rispondere alle sfide e alle opportunità del mercato

con sempre maggior efficacia e tempestività 

Genova, 17 ottobre 2023 – Costa Crociere annuncia l’evoluzione della sua struttura
organizzativa attraverso importanti cambiamenti che saranno operativi dal 1°
novembre 2023.

Roberto Alberti assume il nuovo ruolo di Senior Vice President and Chief Corporate
Officer a diretto riporto dell’Amministratore Delegato Mario Zanetti. In questo nuovo
ruolo, Alberti guiderà le funzioni di Finance, IT, Legal, Corporate Communication and
Government Relations. La sua esperienza maturata nell’area commerciale aiuterà una
crescente focalizzazione di quelle funzioni sulla generazione della domanda e sviluppo
dei ricavi. In Costa da oltre 15 anni, Alberti ha ricoperto diverse posizioni di crescente
responsabilità in Italia e all’estero, contribuendo in modo fondamentale alla
definizione del piano di sviluppo sostenibile e della strategia di mercato globale. Da
marzo 2021, nominato Chief Commercial Officer, ha dato un significativo impulso alle
attività di sales & marketing nei diversi mercati in cui opera l’azienda.

Francesco Muglia espande le sue attuali responsabilità e assume la carica di Senior
Vice President Global Marketing and Sales, a diretto riporto dell’Amministratore
Delegato Mario Zanetti.

In questo nuovo ruolo Muglia avrà l’obiettivo di integrare efficacemente le aree di
marketing e vendita su tutti i canali, incluso il dipartimento Direct Sales, e assume
quindi anche la responsabilità di tutte le operazioni di marketing e vendite nelle
diverse aree commerciali nel mondo, che in questo nuovo assetto riporteranno
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direttamente a lui. In Costa Crociere dal 2016 Muglia ha ricoperto dapprima la
posizione di Global Customer & Marketing Intelligence Director, per crescere poi in
ruoli di più ampia e trasversale responsabilità, incluso quello di General Manager
Iberia Region (Spagna e Portogallo), fino a ricoprire da settembre 2023 il ruolo di Vice
President Global Marketing and Source Markets. Oltre a quanto appena citato, a
Francesco Muglia riporterà anche la funzione di Brand PR & Sustainability.

Giovanna Loi assumerà il ruolo di Vice President Global Marketing e Customer
Experience Innovation entrando in Costa a partire dal 6 novembre e riportando
direttamente a Francesco Muglia. A Loi riporteranno quindi le funzioni gestite fino ad
oggi da Muglia: Global Brand & Advertising, CRM & Loyalty, Customer Experience
Innovation & On Board Communication, Omnichannel Media, Marketing Intelligence e
Marketing Planning.

Loi è una professionista altamente qualificata con una vasta esperienza nel campo del
marketing e della consulenza. Attualmente in qualità di Chief Digital Officer presso
GroupM Italy, la principale società di investimenti media al mondo, Loi è stata
responsabile dello sviluppo e dell’esecuzione di strategie di marketing innovative che
guidano la crescita del business, svolgendo un ruolo fondamentale nel spingere le
aziende in nuove aree di automazione, innovazione di prodotto, analisi avanzata e
trasformazione del business digitale, aiutandole a plasmare funzionalità end-to-end e
una cultura basata sulla tecnologia e sui dati. Oltre ai suoi successi professionali, Loi è
nota per le sue efficaci capacità di leadership e capacità di costruire e motivare team
ad alte prestazioni ed eseguire programmi di gestione del cambiamento.

“Francesco e Roberto hanno avuto un ruolo decisivo e contribuito significativamente
al recente riposizionamento del nostro brand. Nel corso della loro carriera in Costa
hanno anche maturato un’esperienza a 360 gradi dando forte impulso ai programmi di
marketing e alle attività di vendite in tutti i mercati, anche grazie a iniziative
innovative e di grande successo” – ha dichiarato Mario Zanetti, Amministratore
Delegato Costa Crociere – “Affrontiamo le nuove sfide commerciali puntando sempre
alla soddisfazione dei nostri ospiti, in un’ottica di costante miglioramento. Sono certo
che questo nuovo assetto ci permetterà di raggiungere nuovi importanti successi”.
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